
PROSES KERJA PENGGANTIAN LESEN PERDAGANGAN YANG ROSAK 
 
 

JAWATAN 
 

PROSES 
 

AKTIVITI 
 

RUJUKAN 
 

Operator 
LP 

 1. Semak cetakan lesen 
perdagangan. 

1. Borang  
    I.R.D. No. 7    
    – Pind. 1/86 

Operator 
LP 

 1.1 Jika cetakan rosak, 
dapatkan maklumat asal 
lesen dan ganti lesen 
perdagangan yang baru. 
Setelah semua data pada 
lesen perdagangan yang 
baru diperiksa dan didapati 
betul dan lengkap, 
dapatkan penyelia untuk 
masukkan kata laluan. 
Ulang cetak lesen 
berkenaan. Kemudian 
serahkan lesen untuk 
tandatangan Timbalan 
Pemungut / Akauntan. 

 
1.2 Jika cetakan lengkap, 

serahkan lesen kepada 
Timbalan 
Pemungut/Akauntan untuk 
ditandatangan. 

1. Borang  
    I.R.D. No. 7    
    – Pind. 1/86 

Akauntan / 
Penyelia 

LP 

 2. Semak lesen perdagangan    
     yang telah dicetak. 

1. Borang  
    I.R.D. No. 7    
    – Pind. 1/86 

Akauntan / 
Penyelia 

LP 

 2.1 Jika maklumat tidak tepat,  
      kembalikan semula kepada   
      Operator LP untuk tindakan  
      pembetulan. 
 
 
 

1. Borang  
    I.R.D. No. 7    
    – Pind. 1/86 

  

Mula 

Semak cetakan 
LP pada Borang 

1 

Dapatkan 
maklumat 
asal LP dan 
buat 
pembetulan.  

Cetak LP dan resit 
pada Borang 1 IRD. 
No. 7 – Pind. 1/86 
dan serahkan 
kepada 
akauntan/penyelia 
untuk tandatangan 

 
Tidak 

Lengkap? 

Semakan 
LP 

 Tepat? 
Tidak 

A 
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  2.2 Jika maklumat tepat,  
tandatangan dan 
kembalikan semula kepada 
Operator LP. 
 
 

1. Borang  
    I.R.D. No. 7    
    – Pind. 1/86 

Operator 
LP 

 3. Terima Borang 1 yang telah 
ditandatangan dan 
maklumkan pelanggan untuk 
menandatangani ruang 
pengesahan penerimaan 
salinan asal lesen. 
 

1. Borang  
    I.R.D. No. 7    
    – Pind. 1/86 

Operator 
LP 

 4. Serahkan lesen asal kepada 
pemohon dan failkan salinan. 
 

 

  -Tamat-  

 

Tandatangan 
LP 

Terima Borang 1 dan 
maklumkan pelanggan 
untuk menandatangani 
ruang pengesahan 
penerimaan asal. 

Serahkan LP kepada 
pemohon dan 
failkan salinan 

Tamat 

A 


